Bienvenue ¢

HOTEL

Cher Client,

La Direction et I’équipe du Royal Marine Hotel vous souhaitent la bienvenue.

Stationnement: Le stationnement est gratuit
pour tous les clients. Veuillez faire valider votre

ticket a la réception avant de quitter le parking.

Wi-Fi:
compris les chambres.

Disponible dans toutes les zones, y

o Utilisateur: The Royal Marine Hotel
o Mot de passe: royalwifi

Chambre: Les chambres sont nettoyées
qguotidiennement. Si vous avez besoin de
serviettes ou d’articles de toilette

supplémentaires, veuillez composer le 0.

Restauration: Le service du déjeuner et du diner
fonctionne avec des créneaux de 90 minutes. Si
vous n’avez réservé, veuillez

pas encore

composer le 0 pour contacter la réception.

Petit-déjeuner — DUn Restaurant:
e Du lundi au vendredi: 07:00 — 10:00
e Samedi: 07:00 — 10:30
o Dimanche et jours fériés: 08:00 —11:0
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Thé de I’Aprés-Midi: Servi tous les jours au Bay
Lounge de 13:30 a 16:00. La réservation a
I’avance est recommandée.

Pier Health Club:
e Du lundi au vendredi: 07:00 — 21:00
(Derniere entrée a 20:15, sortie a 20:45)
o Samedis, dimanches et jours fériés: 08:00 —
20:00 (Derniére entrée a 19:15, sortie a
19:45)

Horaires famille
e Du lundi au vendredi: 10:00 — 12:00 et 15:00
—18:00
o Samedis et dimanches : 10:00 — 12:00 et
14:00 - 18:00
Le port du bonnet de bain et des sandales est obligatoire.

Les enfants de moins de 16 ans ne sont pas autorisés a
utiliser le sauna, le hammam ou le bain a remous.

Départ et Check-Out Express: L’heure de départ
est fixée a 12:00. Le service de Check-Out Express
est disponible sur demande.

Le Royal Marine Hotel est un établissement
Des frais de 300 €
seront appliqués en cas de tabagisme a l'intérieur
de I'hotel.

En cas d’urgence, veuillez composer le 0 pour la

entierement non-fumeur.

réception ou le 9 suivi du 999.

Passez un agréable séjour!

Royal Marine Hotel, Marine Road, Dun Laoghaire, Dublin, A96 K063. Ireland
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Guide de I’Hotel O
A-Z

ROYAL MARINE

HOTEL

Adaptateurs: Le courant électrique en Irlande est de 220 volts. Les appareils fonctionnant en
110-115 volts nécessitent un transformateur. Des adaptateurs sont disponibles dans le
distributeur automatique situé a la réception. Les transformateurs ne sont pas fournis.

Arrivée / Départ

o Arrivée a partir de 16:00.

« Départ avant 12:00.
Départ tardif jusqu’a 16:00 moyennant un supplément de 30 € par heure, sous réserve de
disponibilité.

Bagages: Pour toute assistance avec vos bagages, veuillez composer le 0. Un service de consigne
est disponible.

Banque: Des banques se trouvent a 2 minutes a pied. Horaires d’ouverture du lundi au vendredi
de 10:00 a 16:00. Services réservés aux titulaires de compte.

Bar: Le Hardy’s Bar est situé au rez-de-chaussée.
 Lundi-Jeudi: 16:30 - 23:30
« Vendredi — Samedi: 12:30 - 00:30
o Dimanche: 12:30 - 23:30

Barbier: Patrick Street a Dun Laoghaire compte trois salons de barbier. Au moins I'un d’entre eux
est généralement ouvert sept jours sur sept, selon la saison.

Beauté: Pour les soins de beauté, veuillez contacter la réception ou la sansanaSPA au 2563.
Café: L'Atrium Lounge propose café, thé, patisseries et options légéres.
Du lundi au samedi: 08:00 — 21:30

Dimanche: 08:00 — 21:00

Centre d’affaires: Des services administratifs sont disponibles au premier étage. Veuillez
contacter la réception pour assistance.
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Chambres: 228 chambres disponibles. Suppléments par nuit:
« Vuemer30€
« Chambre Exécutive 50 €
e Junior Suite 90 €

Clés — Cartes clé: En cas de perte de votre carte clé, veuillez en informer immédiatement la
réception afin que la serrure soit reprogrammée. Merci de restituer votre carte clé lors du
départ.

Coffre-fort: Veuillez utiliser le coffre-fort de votre chambre pour vos objets de valeur. L’hotel
décline toute responsabilité en cas de perte.

Courrier: Le courrier sortant peut étre déposé a la réception. Le courrier entrant sera livré en
chambre ou conservé a la réception si le panneau de confidentialité est affiché.

Crédit — Cartes acceptées: Visa, American Express, MasterCard, cartes de débit Visa et
MasterCard.

Cuisines spéciales: Veuillez informer le responsable de service de toute exigence alimentaire.
Nous serons ravis de vous assister.

Dentiste
o Dun Laoghaire Dental
o 99 George's Street Upper
o Tél: 012809576
Du lundi au vendredi de 08:00 a 20:00

Eglise
Eglise Saint-Michel catholique
e Lundi - Vendredi: 10:00
o Samedi: 10:00 et 18:00
o Dimanche: 09:15, 10:30 et 12:00

Eglise presbytérienne
Dimanche: 11:00
Horaires susceptibles de modification.

Evénements sportifs: Diffusés au Hardy’s Bar. Pour plus d’informations, veuillez contacter le
responsable de service.
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Fer et repassage: Toutes les chambres sont équipées d’un fer et d’une table a repasser. Veuillez
vérifier I'appareil avant utilisation.

Fumer: L’hotel est entierement non-fumeur. Une amende de 300 € sera appliquée en cas de
tabagisme dans les chambres.

Gimnase et piscine: Situés au niveau -1. Veuillez consulter les horaires dans la lettre de
bienvenue.

Hopital: St Michael’s Hospital, Dun Laoghaire.

Hotels Neville: Informations disponibles sur la chaine Neville Hotels sur votre télévision.

Information touristique: Accessible depuis le menu Informations pour les clients sur votre
télévision.

Kits de rasage et de couture: Disponibles sur demande a la réception.

Kits dentaires: Disponibles sur demande a la réception.

Location de voitures et taxis: Veuillez contacter la réception en composant le 0 ou utiliser les
applications FreeNow ou Uber.

Lits bébé: Disponibles sans frais supplémentaires. Veuillez composer le 0.

Luggage — Objets trouvés: Veuillez contacter le responsable de I’'hébergement.

Manager de service: Veuillez composer le O pour parler au responsable de service disponible.

Manager de nuit: Disponible de 23:00 a 07:00. Veuillez composer le 0 pour contacter la
réception.

Médecin: Veuillez consulter la rubrique Urgences.

Messages: Les messages seront livrés en chambre ou conservés a la réception.

Messagerie: Veuillez contacter la réception en composant le O pour organiser un envoi.

Nettoyage — Service de chambre: Service de ménage quotidien inclus. Articles supplémentaires
disponibles sur demande en composant le 0.
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Parking: Le stationnement est gratuit jusqu’a 13:00 le jour du départ. Pour plus d’informations,
veuillez contacter la réception.

Petit-déjeuner en chambre: Veuillez compléter la carte de commande avant 03:00.
Frais par plateau: 6 €.

Pharmacie: Hilton Pharmacy, centre commercial.
o Lundi - Vendredi: 09:00 — 19:00
« Samedi: 09:00 — 18:00
o Dimanche: 10:00 - 13:00

Photocopies: Veuillez vous rendre au centre d’affaires situé au premier étage.

Promenades et jogging: La promenade du front de mer est idéale pour la marche ou le jogging.

Réception: Veuillez composer le 0 pour toute assistance ou information.

Réservations anticipées: Pour organiser un futur séjour, veuillez composer le 0.

Restaurant Dun: Petit-déjeuner selon les horaires indiqués dans la lettre de bienvenue.
Diner disponible selon I'occupation de I’hotel.

Room Service
Disponible:

e Lundi—Samedi: 07:00 — 21:30

« Dimanche et jours fériés: 08:00 — 21:30
Frais par plateau: 6 €.

Salles de conférence: Espaces disponibles pour réunions de petite et grande taille. Veuillez
contacter la réception.

Service de blanchisserie: Disponible du lundi au vendredi. Veuillez déposer vos vétements avant
08:30 pour un retour le jour méme.

Spa — sansanaSPA: Situé au niveau -1.
Réservations au 2563.

Téléphone en chambre: Usage interne uniquement. Veuillez contacter la réception si vous avez
besoin d’aide.
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Télévision et films: Chaines disponibles et films a la demande accessibles via le menu de votre
télévision.

Test d’alarme incendie: Test hebdomadaire tous les mardis a 10:45.

Durée maximale de 15 minutes.

Transports publics: Veuillez contacter la réception pour les itinéraires et horaires.

Urgences: Veuillez composer le 0 pour la réception ou le 9 puis le 999 en cas d’urgence.

Valeurs et objets personnels: Veuillez utiliser le coffre-fort de votre chambre pour vos objets de
valeur.

Wi-Fi: Disponible dans tout I'hétel.

« Utilisateur: The Royal Marine Hotel
o Mot de passe: royalwifi
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